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Huidig

Stam, B. (2018)
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Shelat et al. (2017)
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Rijsman (2018)

Van Mil et al. (2017)
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Toekomst
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Ontwikkelingen

http://www.google.fr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwj11NLFs-_ZAhVKOBQKHclVCPEQjRx6BAgAEAU&url=http://vivrelemarais.typepad.fr/blog/2017/11/deboires-dautolib.html&psig=AOvVaw1Q6zYCF1F3rInYmVgFOh0f&ust=1521240209724081
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Klassiek ontwerp dilemma

Veel haltes
Snel bij een halte; lang in het voertuig

Weinig haltes
Langer naar een halte; kortere reistijd
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Wie is de reiziger?

• 6% van de bevolking:

Heeft moeite met (ver) lopen en fietsen

• 2,5 miljoen mensen (>16 jaar):

Moeite met lezen, schrijven en digitale 

vaardigheden. 

KiM (2016)

www.lezenenschrijven.nl
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Hoe krijgen we een blije Reiziger?
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1) Flexibel OV
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“Mijn mobiliteit” “Sharing is 

caring”
“Technologie is 

de toekomst”

“Traditioneel”

Icons from the Noun Project.. Smartphone by Smalllike from the Noun Project. ; Smartphone by Angriawan Ditya Zulkarnain from the Noun Project; negative by Arafat Uddin from the Noun Project; positive by Arafat 

Uddin from the Noun Project; public transport by Qi studio from the Noun Project; Trophy by Dinosoft Labs from the Noun Project; Key by Karla Design from the Noun Project; new by Dinosoft Labs from the 

Noun Project; Neutral by Cengiz SARI from the Noun Project; Time by Iconstock from the Noun Project; Pricing by Atif Arshad from the Noun Project

Alonso-Gonzalez et al. (2018)
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2) De fiets



1616Boor, S. (2018)
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3) Autonoom vervoer
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Boersma et al. (2018)
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Scheltes et al. (2017)
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• Gemiddelde waardering zelfrijdend voertuig (ZV) als

last mile mode:

– 1e klas reizigers: positievere waardering ZV dan fiets of BTM

– 2e klas reizigers: negatievere waardering ZV dan fiets of 

BTM
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Lessen en uitdagingen

• Nieuwe mogelijkheden voor mobiliteit

• Versterken deur-deur

• Welk doel?

• Voor wie?

• Zoeken naar optimale 

mobiliteitsmix voor blije reizigers
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Contact

N.vanOort@TUDelft.nl
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