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OV-Chipkaartdata

Elk moment van de dag, week, jaar

Inzicht in:

Á In-, uit-, overstappers

Á Tariefsoort

Á Herkomst-bestemming

Á Anonimiteit garanderen

Á Beschikbaarheid
ÁWelke partij?

ÁKeten

Á Vooral binnen de lijntjes
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Toepassingen

ÅInzicht in reizigersgedrag

ÅPrognoses
Á OV Lite

Á Drukte en capaciteit

ÅDatafusie GSM- en chipkaartdata
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Reizigersgedrag

Å Reizigersgedrag belangrijk onderdeel van berekeningen in 

OV

Å Momenteel veel kentallen ervaringscijfers in gebruik

Å Wetenschappelijke inzichten vooral gebaseerd op ñgevraagd 

gedragò: Stated Preference

Å ñGetoond gedragò veel betrouwbaarder

Å OV chipkaartdata biedt gouden kans voor RP (revealed

preference) onderzoek 
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Reizigersgedrag

ÅHTM, TUD en Goudappel hebben eerste stap 

gezet in RP onderzoek 

ÅDoel: inzicht in reizigersgedrag bij 

verstoringen

ÅTe gebruiken bij reizigersprognoses

ÅStudent Maarten Oud, januari 2015
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Reizigersgedrag

Case

Á Lijn 9

Methodiek

Á Chipkaartdata vergelijken

Á Referentie

Á Omleiding

Á Prognose normaal

Resultaat

Á 25% verschil gedrag
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Datagedreven whatif: OV Lite
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OV Lite 

Å Chipkaartdata verbinden met verkeersmodel

Å Verleden evalueren en visualiseren

Å Inschatten van de toekomst

Å Elasticiteitenmethode

ÅVariant binnen 15 min. doorgerekend
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Resultaat
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Belang van comfortabel OV
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Comfort en capaciteit in OV modellen

Å Comfort- en capaciteitsproblemen in stedelijke gebieden steeds 

belangrijker

Å Vooral bij verstoringen en omleidingen: grote drukte en

gereduceerd reiscomfort op alternatieve routes in het OV netwerk

Å Comfort tot op heden beperkt meegenomen in verkeersmodellen

Å Reizigers nemen comfort echter wel mee in hun vervoerwijze- en 

routekeuze

Å Geen onbeperkte capaciteit beschikbaar op OV lijnen
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Drukte vs Drukte


